Analisis Efektivitas Marketplace Pada Media Sosial Facebook Sebagai Promosi
Produk Sayuran

Analysis Of The Effectiveness Of The Marketplace On Social Media Fecebook As
Promotion Of Organic Vegetable Products

Abdi Pratama*!, Ugik Romadi*?, Gunawan*®
123program Studi Penyuluhan Pertanian Berkelanjutan
Politeknik Pembangunan Pertanian Malang
e-mail: *pabdi221@gmail.com,

ABSTRAK

Analisis efektivitas fitur marketplace pada media sosial facebook sebagai media promosi
produk sayuran organik di Cv. Abang Sayur Organik bertujuan untuk mengetahui apakah
media sosial facebook masih efektif untuk digunakan dalam kegiatan jual beli dan
promosi suatu produk tertentu. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teknik metode
Deskriptif Kuantitatif dengan metode penentuan sampel secara purposif. Dengan hasil
analisis evaluasi tingkat pengetahuan, didominasi sebanyak 13 responden dengan
persentase sebesar 87% pada kategori benar dalam penggunaan dan pemahaman
penggunaan media sosial sebagai media promosi produk pertanian organik. Hasil analisis
evaluasi tingkat sikap, didominasi sebanyak 7 responden dengan prosentase 48% pada
kategori sangat setuju dalam penggunaan dan pemahaman fitur marketplace pada media
sosial facebook sebagai media promosi. Sedangkan hasil analisis evaluasi tingkat
keterampilan pada tiga kali proses penyuluhan, didominasi sebanyak 13 responden
dengan prosentase 87% pada kategori terampil pada penyuluhan pertama, 13 responden
dengan prosentase 87% pada kategori terampil pada penyuluhan kedua dan 15 responden
dengan prosentase 100% pada kategori terampil pada penyuluhan ke tiga dalam
penggunaan dan pemahaman fitur marketplace pada media sosial facebook sebagai media
promosi.
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ABSTRACT

Analysis of the effectiveness of the marketplace feature on Facebook social media as a
promotional medium for organic vegetable products in CV. Abang Sayur Organik aims
to find out whether Facebook social media is still effective for use in buying and selling
and promoting certain productsAnalysis of the effectiveness of marketplace features on
Facebook social media as a medium for promoting organic vegetable products in CV.
Abang Sayur Organic with the hope of knowing whether Facebook social media is still
effective for use in buying and selling activities and promotion of a particular product. In
this research, researchers used the Quantitative Descriptive method technique with a
purposive sampling method. With the results of the analysis evaluating the level of
knowledge, the dominance of 13 respondents with a percentage of 87% is in the correct
category in using and understanding the use of social media as a medium for promoting
organic agricultural products. The results of the attitude level evaluation analysis, played
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by 7 respondents with a percentage of 48% in the category strongly agree in the use and
understanding of marketplace features on Facebook social media as a promotional
medium. While the results of the analysis of the evaluation of skill levels in the three
counseling processes, played by 13 respondents with a percentage of 87% in the reflected
category at the first extension, 13 respondents with an 87% percentage in the reflected
category at the second counseling and 15 respondents with a percentage of 100% in the
exclamation category at third counseling in the use and understanding of marketplace
features on Facebook social media as a promotional medium.
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PENDAHULUAN

Dengan meningkatnya penetrasi internet
di Indonesia memunculkan pergeseran
teknologi pemasaran. Banyak orang
mengeksplorasi manfaat internet sebagai
media untuk memenuhi kebutuhan. Hal
ini juga mempengaruhi dunia online
mengalami perubahan yang sangat cepat,
terutama pada cara  konsumen
berbelanja. Mereka tidak lagi hanya di
toko offline namun juga di toko online.
Banyak juga toko-toko offline yang juga
mempromosikan barangnya melalui
toko online. Perubahan perilaku supplier
atau konsumen menjadi salah satu
pendorong perubahan dalam bidang
strategi pemasaran yang dilakukan
perusahaan Tjahjono (2013). Perubahan
inilah yang mendorong berdirinya abang
sayur organik yang didirikan pada tahun
2015 oleh Dyah Rahmawati di desa
Cemorokandang, kecamatan
Kedungkandang, kota Malang. Abang
sayur organik memiliki motto yaitu be
different, eat healty dengan harapan
mampu mencerminkan visi dari abang
sayur itu sendiri yaitu untuk mejual
produk sayuran organik dengan kualitas
yang diutamakan karena abang sayur
organik memiliki petani mitra yang
berfokus pada budidaya tanaman
organik sehingga kualitas dari produk
bisa dijaga dengan optimal.

Selain itu metode pemasaran yang
dilakukan  abang sayur  organik
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menggunakan media sosial  yang
mencakup berbagai macam media sosial
salah saunya adalah facebook yang
merupakan platfrom yang pertama
didirikan pada 4 februari 2004 oleh Mark
Zuckerberg. Setelah berjalan selama 16
tahun dengan berbagai pencapaian yang
menjadikan facebook sebagai media
sosial yang paling populer dan
digunakan oleh lebih dari 1 juta orang,
pada tahun 2016 facebook meluncurkan
fitur marketplace yang merupakan
tempat jual dan beli yang dikhususkan
untuk para pengguna facebook karena
marketplace ini ditempatkan didalam
platform facebook. marketplace dapat
diakses melalui desktop, tablet, ataupun
aplikasi facebook di smartphone.

Dalam pemasaran menggunakan media
sosial tentunya perlu dipertimbangkan
efektif atau tidaknya suatu platform
dalam melakukan pemasaran untuk
memikat konsumen oleh karena itu
efektivitas media sosial sebagai media
promosi sangat diperlukan, efektivitas
merupakan keberhasilan dalam
pencapaian tujuan dalam melakukan
promosi sehingga meningkatnya volume
jual dengan melakukan perubahan
perilaku calon pembeli atau konsumen.
Pada media sosial di abang sayur organik
belum mengoptimalkan pemasaran pada
media sosial facebook dikarenakan
belum memahami fitur-fitur terbaru
yang disediakan oleh facebook sehingga



ini menjadi acuan untuk mengukur
seberapa efektif penggunaan media
sosial facebook di abang sayur organik
berguna untuk mengotimalkan media
sosial facebook sehingga dapat menarik
lebih banyak konsumen dan
meningkatkan laba keuntungan dari
perusahaan itu sendiri.

Penelitian ~ ini  bertujuan  untuk
menganalisis penggunaan media sosial
facebook sebagai media promosi, dalam
melakukan  promosi  produk-produk
pertanian organik yang sudah mulai
banyak diminati  akhir-akhir ini.
Sehubungan dengan  meningkatnya
pandemi yang secara tidak langsung
mengharuskan masyarakat untuk lebih
memperhatikan kesehatan salah satunya
melalui apa yang dikonsumsi sehari-
hari.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini  menggunakan teknik
metode Deskriptif Kuantitatif, dengan
metode pengambilan sampel secara
purposif. Penelitian tersebut merupakan
jenis penelitian yang memungkinkan
dapat menggambarkan suatu keadaan
mutlak pada lokasi penelitain tanpa
adanya unsur kesengajaan. Hal tersebut
meliputi beberapa aspek, mulai dari
relasi, prespektif, attitude dan proses-
proses yang mampu mempengaruhi dari
suatu kondisi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari  hasil evaluasi  penyuluhan
dilakasanakan pada tanggal 9 Agustus-
12 agustus 2022 melalui pertemuan
dengan membagikan kuesioner evaluasi
kepada karyawan dan petani mitra di
abang sayur organik. Namun, sebelum
kuesioner diberikan kepada sasaran,
telan dilakukan uji validitas dan
reliabilitasnya sehingga pernyataan yang
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diujikan terdapat 45 pernyataan atau
item Kkuesioner yang valid. Data yang
didapat dari  kuesioner evaluasi
kemudian dilakukan analisis datadan
penghitungan data dengan tabulasi dan
pengkategorian sehingga dapat diketahui
kategori yang paling dominan untuk
menunjukkan tingkat aspek yang
dievaluasi yaitu pengetahuan, sikap, dan

keterampilan terhadap materi
penyuluhan yang disampaikan.
Dari hasil analisis evaluasi tingkat

pengetahuan, didominasi sebanyak 13
responden dengan prosentase 87% pada
kategori benar dalam penggunaan dan
pemahaman penggunaan media sosial
sebagai media promosi produk pertanian
organik. Hasil analisis evaluasi tingkat
sikap, didominasi sebanyak 7 responden
dengan prosentase 48% pada kategori
sangat setuju dalam penggunaan dan
pemahaman fitur marketplace pada
media sosial facebook sebagai media
promosi. Sedangkan hasil analisis
evaluasi tingkat keterampilan pada tiga
kali proses penyuluhan, didominasi
sebanyak 13  responden  dengan
prosentase 87% pada kategori terampil
pada penyuluhan pertama, 13 responden
dengan prosentase 87% pada kategori
terampil pada penyuluhan kedua dan 15
responden dengan prosentase 100% pada
kategori terampil pada penyuluhan ke
tiga dalam penggunaan dan pemahaman
fitur marketplace pada media sosial
facebook sebagai media promosi.
Rencana tindak lanjut yang dapat
diberikan berdasarkan hasil penyuluhan
dan evaluasi penyuluhan tentang
penggunaan dan pemahaman fitur
marketplace pada media sosial facebook
sebagai media promosi di abang sayur
organik sebagai berikut:

1. Mempertahankan dan mulai
meningkatkan  secara  bertahap
pengetahuan, sikap, dan
keterampilan mengenai fitur

marketplace dan fitur pendukung



lainya dalam melakukan promosi

menggunakan media sosial
facebook.
2. Memantau dan  membimbing

karyawan dan petani mitra saat
menggunakan fitur marketplace dan
fitur pendukung lainya dalam
melakukan promosi menggunakan
media sosial facebook.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada
penelitian mengenai analisis efektivitas
fitur Marketplace pada media sosial
facebook sebagai media promosi produk
sayuran organik di CV. abang sayur
organik di Desa Cemorokandang
Kecamatan = Kedungkandang  Kota
Malang, maka dapat disimpulkan bahwa
media sosial memungkinkan untuk lebih
banyak berinteraksi dan memasarkan
merek dari sisi yang berbeda. Media
sosial  merupakan  saluran  yang
menawarkan cara yang menyenangkan
dan mudah untuk berinteraksi dengan
para konsumen dan juga jangkauan yang
lebih luas dengan potensi peningkatan
konsumen vyang besar juga dapat
menjadikan bahan pendukung dalam
tingkat efektivitas media sosial dalam
menarik minat pembeli disertai dengan
benyaknya fitur yang mempermudah
konsumen dalam berbelanja tentunya
akan sangat efektif bagi pihak penjual
dalam pemasaran produknya di jaman
perkembangan teknologi yang semakin
modern.

SARAN
Dalam  proses penggunaan  fitur
marketplace, perlu adanya

pendampingan lebih dari penyuluh atau
fasilitator kepada sasaran dalam
mengaplikasikan fitur tersebut.
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